TS 11 WiFi - casto kladené otazky

Po zapojeni TS11 WiFi do elektrickée sité blika ¢ervena LED.

Pokud jste zarizeni prenesli po nastaveni na jiné misto, ménili router nebo prenastavovali
pristupové hodnoty, pravdépodobné se nedokaze pripojit k nastavené WiFi siti. Provedte
tovarni reset a pokuste se zarizeni znovu nastavit nebo jej vratte na pavodni misto.

Pri nastavovani TS11 WiFi nevidim sit vytvorenou zarizenim.

Ujistéte se, Ze je zarizeni napajeno. Vyhledavani WiFi siti ve Vasem telefonu probiha po urcitych
intervalech, vyCkejte tedy asi 60 vterin. Pokud zelena LED na TS11 WiFi sviti, provedte tovarni
reset zarizeni, aby preslo do rezimu pristupového bodu a bylo mozné jej nastavit.

V prabéhu prvotniho nastavovani aplikace v mobilnim telefonu hlasi chybu.

U telefon(i s opera¢nim systémem Android 9 nebo novéjsim je nutné po pripojeni k WiFi
siti vytvorené zarizenim potvrdit hlasku, ze na této siti chcete zlistat (viz obr. 1). Bez tohoto
potvrzeni se Vas telefon odpoji od TS11 WiFi a neni mozné dokon¢it proces nastavovani.
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Potvrdit pfipojeni

Aktuadlni sit Wi-Fi nema pfistup k internetu.
Jsou dostupné jiné sité, ke kterym se Ize
pfipojit. Chcete sit Wi-Fi pfepnout?

Ponechat Prepnout sité

V pribéhu nastavovani aplikace hlasi chybné zvoleny typ zarizeni.

Ujistéte se, Ze jste pripojeni k WiFi siti zasuvky. Pred nastavenim se ujistéte, ze mate vypnuta
mobilni data (obr. 2).

Obr. 2

Moje sit neni v seznamu vyhledanych siti v aplikaci EOB-WiFi.

Vyckejte 10 vterin a kliknéte v aplikaci na ,Vyhledat sité“. Pokud ani poté Vasi sit v seznamu

L nevidite, ujistéte se, ze WiFi sit, ke které chcete zarizeni pripojit, pracuje na frekvenci 2,4 GHz
v rezimu 802.11b/g/n. Novéjsi standardy jako 802.11ac nebo 802.11ax nejsou zarizenim
podporovany.

K zarizeni se nelze pripojit (blika cervena LED).

Zarizeni nebylo schopno se pfipojit k nastavené WiFi siti nebo internetu. Ujistéte se, ze Vase sit
je dostupna, umoznuje pristup k internetu a zadali jste spravné heslo k Vasi WiFi siti.
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U TS11 WiFi Therm mohu zarizeni ovladat, ale nevidim teplotu.

Pro teplotni regulaci je nutné TS11 WiFi Therm prepnout do teplotniho rezimu (vychozi rezim je
Casovy). V aplikaci EOB-WiFi se k dané zasuvce pripojte, prejdéte do Nastaveni a zménte typ
regulace na ,teplotni‘.

U TS11 WiFi Therm vidim namisto teploty vlo¢ku.

rezimu a pri poklesu teploty pod 4,5 °C sepne pripojenou zatéz dokud teplota nestoupne nad
5°C.

L To je v poradku. Pokud mérena teplota klesne pod 5 °C, zarizeni prejde do protizamrazového

U TS11 WiFi Therm vidim vedle udaje o teploté ¢erveny vykricnik.

Ujistéte se, ze mate nejnovéjsi verzi firmwaru i verzi aplikace ve Vasem chytrém telefonu. Pokud
i nadale vidite ¢erveny vykricnik, doslo k poruse teplotniho senzoru. Kontaktujte prodejce/
vyrobce.

Pri aktualizaci firmwaru TS11 WiFi aplikace hlasi chybu.

L Ovérte, ze je k dispozici stabilni internetové pripojeni, restartujte zasuvku a zkuste to znovu.

Jak pridat dalsiho uzivatele k danému zarizeni?

L Prihlaste se do aplikace EOB WiFi a u daného vyrobku kliknéte na ikonku detailu prvku [B’(obr.
3). Zde v sekci Dalsi uzivatelé naleznete tlac¢itko Pridat uzivatele (obr. 4). Novy uzivatel musi mit
ucet u firmy ELEKTROBOCK. Uget je mozné zalozit a provozovat zcela bezplatné. Pro jeho
zalozeni postupujde dle navodu - Zprovoznéni zarizeni.

/\ Neni nutné zafizeni resetovat.

Obr. 3 Obr. 4

TS11 WiFi Therm Plus Dalsi uzivatelé
Doma f user@elbock.cz lﬂ

PRIDAT UZIVATELE

Pri pridavani nového zarizeni aplikace hlasi chybu ,,Pouze admin mize pridat zafizeni uzivateli®.

Zarizeni je jiz registrovano pod jinym uc¢tem. Pokud chcete k zarizeni pridat dalsiho uzivatele,
postupujte dle bodu vyse. Pokud jste zarizeni nové zakoupili, kontaktujte technickou podporu
(vice na www.elbock.cz).

vice na:
TS11 WiFi - https://www.elektrobock.cz/wifi-teplotni-zasuvka/p 1806
TS11 WiFi Therm - https://www.elekirobock.cz/wifi-teplotni-zasuvka/p 1807
TS11 WiFi Therm PROFI - https://www.elektrobock.cz/wifi-teplotni-zasuvka/p 1823
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